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Was ist Just Culture?

- Gemeinsame Werte, Uberzeugungen und k )
kommt.

« Atmosphare des Vertrauens, in der die Mitarbeitenden
uber sicherheitsrelevante Fehler und Bedenken
Einstellungen in Bezug auf die Sicherheit sollen davor
schiitzen, Menschen Vorwurfe zu machen und zu

* Vielmehr werden diese Fehler analysiert, damit daraus

sprechen, ohne Angst vor Strafe oder Tadel.
bestrafen, wenn es zu unbeabsichtigten Fehlern
(Die Sicherheitskultur | Just Culture Plattform Schweiz, o. D.)

abgeleitete Systemanpassungen dazu beitragen, dass
kinftig ahnliche Fehler nicht mehr vorkommen.

Just Culture -
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Fehlermanagement

Personenorientiert:

* Welcher Person kann die Verantwortung fur einen Fehler
zugeschrieben werden?

Systemorientiert:

* Menschen machen Fehler

* Prozesse und Ablaufe sollten Fehler vorbeugen

« Systematische Ursachenforschung und Verbesserung der Prozesse

Just Culture -
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Fehlermanagement

Die Massnahmen erhohen die Sicherheit in der Kombination

— In 3-4 % der stationaren Krankenhausaufenthalte sind behandlungsbedingte

Gesundheitsschaden zu erwarten,

wovon 25-50 % als vermeidbar eingeschatzt werden weescnieeta. 2o1s)

Fehlerkultur

Aus- und Weiterbildung/
klinische Erfahrung
Kommunikation

Medizintechnik

5 [Patientenschadigung Waeschle et al. (2015)
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Ausgangslage

«Durch die Fokussierung auf Strukturen und Prozesse sowie die
Moglichkeit, Uber kritische Situationen zu berichten, soll eine offene
Fehlerkultur gepflegt und die Sicherheit von Patientinnen und Patienten

g efO rd e I’t we I’d en.» «Medizinisches Strahlenereignis — Definition

und Pflichten» (BAG, 2022)

v Prozessoptimierung: Fehleranalysen helfen dabei, Schwachstellen
in Prozessen aufzudecken und diese zu verbessern.

v Ein offener Umgang mit Fehlern férdert eine Kultur des
kontinuierlichen Lernens und der Verbesserung.

Just Culture -
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Ausgangslage

« Anwendung ionisierender Strahlung muss gerechtfertigt, sicher,
optimal durchgefuhrt und dokumentiert werden.

 Kritische Situationen in der Patientenversorgung sollen nach
Maoglichkeit identifiziert werden, bevor Patientinnen oder Patienten
zu Schaden kommen.

« Situationen und Ereignisse sollen erfasst und dokumentiert
werden, um aus ihnen zu lernen, Fehlerquellen zu eruieren und zu
eliminieren.

Just Culture -
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Rechtliche Grundlagen

* In der neuen Strahlenschutzverordnung (StSV, 2018) wurde die
Definition des Begriffs «medizinisches Strahlenereignis»
aufgenommen.

— Die Meldepflicht fur Strahlenereignisse an das Bundesamt fur
Gesundheit (BAG) ist ein zentraler Bestandteil dieser Strategie, um
Fehlerquellen zu identifizieren, Sicherheitslicken zu schliessen und
zukinftige Vorfalle zu vermeiden.

Just Culture -
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Definition medizinisches Strahlenereignis

Art. 49 Begrniff

Ein medizinisches Strahlenereignis 1st ein unvorhergesehenes Ereignis in Form einer
unbedachten oder unsachgemaissen Handlung mit oder ohne tatsichliche Folgen, die
aufgrund von Mingeln 1m Qualitdtssicherungsprogramm, technischen Fehlfunktio-
nen, Fehlmanipulationen oder anderem fehlerhaften Verhalten von Personen zu
nicht beabsichtigten Expositionen von Patientinnen und Patienten gefiihrt hat oder
hitte fithren konnen.

8. Abschnitt Art. 49: Medizinisches Strahlenereignis (StSV, 2018)

Just Culture -
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Definition medizinisches Strahlenereignis

Art. 50 Pflichten

I Die Bewilligungsinhaberin oder der Bewilligungsinhaber muss iiber die medizini-
schen Strahlenereignisse Buch fithren.

2 Sie oder er muss mit einer interdiszipliniren Arbeitsgruppe regelmissig die vorge-
fallenen medizinischen Strahlenereignisse analysieren und die notwendigen betrieb-
lichen Anpassungen zur Verhinderung dhnlicher Ereignisse vornehmen.

8. Abschnitt Art. 50: Medizinisches Strahlenereignis (StSV, 2018)

Just Culture -
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Meldepflichtige Strahlenereignis

3 Sie oder er muss die folgenden medizinischen Strahlenereignisse mnert 30 Tagen
der Aufsichtsbehérde melden:

a. unvorhergesehene Expositionen, die bei der Patientin oder beim Patienten zu
einer massigen Organschadigung, einer massigen Funktionsbeeintrachtigung
oder schwereren Schaden gefiihrt haben oder hatten fithren konnen;

b. Patienten- oder Organverwechslungen be1 therapeutischen Expositionen
oder be1 diagnostischen Expositionen im Hochdosisbereich;

c. unvorhergesehene Expositionen, be1 denen die Patientin oder der Patient ei-
ner effektiven Dosis von mehr als 100 mSv erhalten hat.

8. Abschnitt Art. 50: Medizinisches Strahlenereignis (StSV, 2018)

— Bei meldepflichtigen Ereignissen muss ein Bericht erstellt und dem BAG spatestens

sechs Wochen nach dem Ereignis vorgelegt werden.

11
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Beispiele meldepflichtiger medizinischer
Strahlenereignisse

* Verwechslungen von Patientinnen und Patienten bei therapeutischen
Expositionen bzw. im diagnostischen Hochdosisbereich.

* Verwechslungen des zu behandelnden und/oder zu untersuchenden Organs
bei therapeutischen Expositionen bzw. im diagnostischen Hochdosisbereich.

« Anwendung eines falschen Bestrahlungs- oder Untersuchungsprotokolls
bei therapeutischen Expositionen bzw. im diagnostischen Hochdosisbereich.

« Uberschreitung des fir den Untersuchungstyp iiblichen CTDI,,, die nicht

hinreichend begrundet bzw. gerechtfertigt werden kann.

vol’
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Beispiele meldepflichtiger medizinischer
Strahlenereignisse
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Fehldosierungen im Sinne von Abweichungen zwischen geplanter und
applizierter Dosis im Zielvolumen oder in Risikoorganen bei therapeutischen
Expositionen (z.B. durch fehlerhafte Normierung).

Patientendosen, die im diagnostischen Hochdosisbereich ohne
medizinische Notwendigkeit (z.B. zu gross bemessener Scanbereich im
Verhaltnis zur klinischen Fragestellung) oder ohne vorgangige Rechtfertigung
appliziert wurden.
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Beispiele meldepflichtiger medizinischer
Strahlenereignisse
« Kontrastmittelparavasat bei Untersuchungen im Hochdosisbereich

— welil Paravasate in der Regel zu einer Wiederholung der Untersuchung

bzw. unndtigen Exposition fiihren. Sie kbnnen zudem zu Schéden und
Funktionsbeeintrachtigungen ftihren.

« Paravasat bei der Injektion von Radiopharmazeutika.

* Verwechslung des zu applizierenden Radiopharmazeutikums.

« Anwendung von Radiopharmazeutika, welche die Qualitatskontrolle nicht
bestanden haben.

Just Culture -
14 Meldepflicht, oder nicht?



Beispiele meldepflichtiger medizinischer
Strahlenereignisse

« Uberschreitung der Uiblicherweise fir die Untersuchungsart angewandten
Aktivitat in der Nuklearmedizin, wenn diese Uberschreitung unzureichend

begrundet oder gerechtfertigt ist.

« Unnotige Wiederholungen oder zur Unzeit (z.B. zu frih) durchgefuhrte
Anwendungen bei therapeutischen Expositionen bzw. im diagnostischen

Hochdosisbereich.

Just Culture -
15 Meldepflicht, oder nicht?
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Fallbeispiel 1

*  Gabelstaplerunfall
»  Stumpfe Nierenverletzung mit renovaskularen Verletzungen

* Notfallmassiger Eingriff:
DRW?75:

DL Zeit 59 min, DFP 950 Gy*cm
DL Zeit 20 min, DFP 300 Gy*cm?

* Hautoberflaichendosis (IRP): ca. 8.3 Gy

* Hautrétung (Deterministischer Schaden) nach 2 Wochen

Organ Effekte Schwellendosis
Haut Kurzzeitiges Erythem 2 Sv
Temporére Epilation 3 Sv
Permanente Epilation 7 Sv
Hautnekrose 18 Sv
Linse Entdeckbare Tribung 05-28v
Katarakt 5 Sv
Knochenmark  Herabgesetzte Blutbildung 0.5 Sv
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Bereits fast eine
Stunde DL-Zeit... =

Deterministischer Strahlenschaden!
Die Hautoberfldchendosis (IRP) war

{ ca. 8.3 Gy. War aber auch extrem
anspruchsvoll...
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» Verordnung einer Nervenwurzelinfiltration C7 rechts

* Planungsbilder zeigten Kompression jedoch links

* Nach Rucksprache mit dem Patienten und Aktenstudium
waren die klinischen Beschwerden links

* Korrekte Seite wurde erfolgreich infiltriert

Welche Massnahmen wurden
ergriffen?

Welche weiteren Massnahmen
schlagen Sie vor?

17

Wieso rechts???
Sehe eine
Nervenkompression
links...

Sind seit Jahren im Austausch wie die Anmeldequalitat optimiert werden konnte

Seite ist der
Schmerz?

Auf welcher

Evtl. kann IT-technisch eine Schiaufe gingebaut werden, wo man gefragt wird, sind sie
sicher?
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» Bestrahlungseinheit stoppte um MLC zu initialisieren

* RFP dachte, dass Bestrahlung noch 2-3 Minuten dauert. War
alleine am Geréat, Plane wurden gleichzeitig kontrolliert

* Beim Neustart wurde die nachste Fraktion gedffnet und
anschliessend mit dem 1. Beam bestrahlt

*  Wurde nach ca. 20 Sekunden bemerkt und die Bestrahlung
wurde sofort abgebrochen (nach 23.36 von 3308 MU)
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Noch schnell
2-3 min Pldne
kontrollieren...
Schon wieder
alleine...!

Fehlbestrahlung CyberKnife (Koller, 2025)

Das waren in der
| heutigen Fraktion
\ 23.3 MU zu viel...
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Fallbeispiel 4

« Stationarer Pat. wurde fir ein CT Abdomen
angemeldet. — Korrekte Identifizierung und die Bilder
wurden akquiriert.

» Nach der Untersuchung wurde von der Stationsarztin
gemeldet, dass die Untersuchung fir den falschen Pat.
verordnet wurde.

» Der «falsche» Pat. konnte vom CT profitieren. Es war
ein Karzinompatient mit unklarer Cholestase.
— Indikation wurde auf Metastasensuche geédndert.

» Beteilige diskutierten, ob es nun ein Strahlenereignis ist.

— Die Bilddaten konnten medizinisch genutzt werden
und waren gerechtfertigt.

19

Herr Maier benotigt
auch noch eine CT
Abdomenl! Bitte
veranlasst dies.
Somit wdre die

' T\ Stationsvisite durch.

N\
W

Ich wiirde es
melden...

=

“Anstatt
Frihstiicken ins
CT... Weshalb wohl?

OK, es war ein Fehler. Alle haben
Jjedoch davon profitiert! Das ist
doch nicht meldepflichtig!
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Fallbeispiel 5

* Knochenszintigrafie bei Staging eines Mammakarzinoms
« Injektion 740 MBq *°™Tc-Teceos Handrlicken links

* Beim Ganzkdérperszintigramm (3 h p.i) sieht man auf dem
Handrlcken ein Paravasat mit unklarer Aktivitat

e Ausreichende Nuklidaufnahme im Knochenstoffwechsel,
Untersuchung wurde nicht wiederholt

* Nicht beurteilbare ossare Struktur der linken Hand wurde im
Befund beschrieben

20

Paravasatyifollers2025)

Alles gut bei Thnen?
Bitte ruhig liegen...

Schon wieder
Paravasat-...
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Fallbeispiel 6 B &

Unterbauchschmerzen links, Fieber, Blut ab ano mit
Frage nach Divertikulitis

Standardprotokoll CT Abdomen vends mit massiver
Uberschreitung vom DRW?75

Tabelle 1: DRW und Zielwerte fur Erwachsene

DRW (75. Perzentile) Zielwert (Median)
CT-Protokoll *

CTDlya [mGy] ‘ DLP [mGy-cm] CTDlyo [mGy] ‘ DLP [mGy-cm]

[e+]

Abdomen-Becken

1" ‘ 540 10 ‘ 470

Exam Descriptiorn: CT Abdomen

Dose Report

Series Type Scan Range CTDIval DLP

Phantom
{mim) {miGy) {mGy—cm) om

1 Scout -

2 Helical 512.000-1412.375 19.49 953.11 Body 32
Total Exam DLPE 9 11

21

Vermutlich haben
Sie eine
Divertikulitis...
Da machen wir
eine KM-CT.

Fast die doppelte
Dosis als der DRW7®
Ach herrje..|




A

SVMTR/ASTRM

Schweizerische igung der
Association suisse des techniciens en radiologie médicale
Associazione svizzera dei tecnici di radiologia medica

Fallbeispiel 7 g7

* Verlaufsuntersuchung CT Schédel bei chronischem
Subduralhdmatom

» Praoperativ wurde das Protokoll mit Dosismodulation
gewahlt (H. ca. 2.2 mSv)

* Postoperativ wurde falschlicherweise ein Protokoll mit
fixen Parameter gewahlt (H,;ca. 3.9 mSv / + 76%
héhere Strahlendosis)

« Der DRW"5 wurde bei der Verlaufsuntersuchung
unnotigerweise um 84% Uberschritten

22

Ich komme zu einer
Verlaufskontrolle nach
einer Hirnblutung...

Anmeldung Radiologie
Rontgen I CT | MR / Angiographie

Phantastische
Bildqualitat!

Ziemlich jung
fiir sowas...

Benutzt fir solche
Fragestellungen das Protokoll mit
der Dosismodulation! Soll
ich das dem BAG melden?!

1.Schaedel Standard Fixe Parameter
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Wir bringen Sie nun in die
Computertomografie

\.

Fallbeispiel 8

/' 3
’v'{ Weshalb muss das
der Nachtdienst
machen...

» Pat. von der IPS, nicht ansprechbar
* Verlaufs-CT Schadel

« Untersuchung wurde mit EEG Elektroden gefahren
— Aufhartungsartefakte

+ Spatdienst Pflege hat dem Nachtdienst rapportiert, dass
CT auch mit EEG-Kleber gefahren werden kann

Verflixt!
Sind das

* Untersuchung musste wiederholt werden

Die ndchtliche Computertomografie
muss aufgrund von
Aufhdrtungsartefakten wiederholt

werden!

Wurde der Patient informiert? * Nein v

Welche anderen/ zusatzlichen MaBnahmen wurden getroffen? Patientin war kongnitiv nicht
ansprechbar und konnte somit nicht
informiert werden, Keine weiteren
Massnahmen getroffen.

23
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Inhalt Teil 2

Statistiken zu den meldepflichtigen Ereignissen

Patientenverwechslungen
Praktische Umsetzung eines Qualitatsmanagements
Wie wird ein meldepflichtiges Ereignis ans BAG ubermittelt?

Abschluss mit Fragen aus dem Plenum

Just Culture - Umgang mit
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Statistiken zu den meldepflichtigen Ereignissen

» 2024 waren in 164 Fallen der gemeldeten Ereignisse Patientinnen und
Patienten betroffen

» Die meisten Ereignisse wurden aus der Radiologie gemeldet (118 Falle)

» Die meisten dieser Ereignisse stammen aus der Computertomografie

(Bundesamt fiir Gesundheit BAG, 2025)

Just Culture - Umgang mit
26 meldepflichtigen Ereignissen
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Statistiken

—— Radioonkologie (10)

—— Nuklearmedizin (22)
Operationssaal (2)
— Andere (1)

Radiologie (110) —

Medizinische Strahlenereignisse 2023 nach Fachgebiet,
(Bundesamt fiir Gesundheit BAG, 2024)

27

zu den meldepflichtigen Ereignissen 2023

Untersuchungen an At ({12
falscher Modalitat (4)

Patientenverwechslung

zu grosser Unter- bei Strahlenanwendung (33)

suchungsbereich (1)
Fehlbestrahlung (5) —

Patienten-
—— verwechslung

bei Zuweisung (18)
ungewollte

Wiederholung ——
Untersuchung (40) Protokollverwechslung
(Planung) (7)

Protokollverwechslung

| (Durchfiihrung) (15)
Organverwechslung (4)

Medizinische Strahlenereignisse 2023 nach Art des Ereignisses,
(Bundesamt fiir Gesundheit BAG, 2024)

Just Culture - Umgang mit
meldepflichtigen Ereignissen
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Statistiken zu den meldepflichtigen Ereignissen 2024

+ 2024 wurden 164 Ereignisse gemeldet (+19 zu 2023)

» Die Unterkategorien wurden verfeinert

——Radioonkologie (8)

—— Nuklearmedizin (35)

\—Operationssaal (2)

Radiologie (118) —

Andere (1)

Medizinische Strahlenereignisse 2024 nach Fachgebiet,
(Bundesamt fiir Gesundheit BAG, 2025)

28

Andere (35)

Patientenverwechslung
bei Strahlen-

technisches Problem anwendung (36)

mit Medizinprodukt (16)

KM-Paravasat / ——  Patienten-
Extravasation KM (4) verwechslung

bei Zuweisung (13)
Fehldosierung (T)—/
Extravasation
Radiopharmakon (4)

J e —
falsche Modalitat (2) Q l

Zu grosser
Untersuchungsbereich (2)

Protokollverwechslung
(Planung) (11)

Protokollverwechslung
(Durchfahrung) (19)

L Radiopharmaka-Verwechslung (5)

Organverwechslung (8)

falsche Lokalisation (1) Untersuchung zum falschen Zeitpunkt (3)

|
Abgebrochene Untersuchung nach Radiopharmaka
Injektion (chne Wiederholung) (2)

Medizinische Strahlenereignisse 2024 nach Art des Ereignisses,
(Bundesamt fir Gesundheit BAG, 2025)

Just Culture - Umgang mit
meldepflichtigen Ereignissen
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Statistiken zu den meldepflichtigen Ereignissen

« 2024: Verwechslung von Patientinnen oder Patienten (49 Ereignisse, davon
13 bei der Zuweisung und 36 (+3 zu 2023) bei der Durchfuhrung der Untersuchung)

120

100

je Kategorie
@ @
o (=]

Yy
=)

20

0

Anzahl gemeldete medizinische Strahlenereignisse

Gemeldete medizinische Strahlenereignisse 2018 - 2022:
Patientenverwechslungen

87 g8

33

103

” 2 1313
8 2¢ s 8|8 7 4

221 24

2018 2019 2020 2021

m Zahl gemeldete medizinische Strahlenereignisse
Zahl Patientenverwechslungen gesamt
Zah| Patientenverwechslungen bei Zuweisung
Zah| Patientenverwechslungen bei Strahlenanwendung

Zahl Patientenverwechslungen aufgrund unzureichender Patientenidentifikation

2022

29 Anzahl gemeldeter med. Strahlenereignisse (Bundesamt fiir Gesundheit BAG, 2022)

(Bundesamt fir Gesundheit BAG, 2025)

Laut BAG hatten alle 33 gemeldeten
Patientenverwechslungen 2023
bei der Strahlenanwendung

durch eine vorschriftsgemasse
Patientenidentifikation
vollstindig vermieden werden
kénnen.

Just Culture - Umgang mit
meldepflichtigen Ereignissen
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MaRnahmen zur sicheren Patientenidentifikation:

- Zwei-Faktoren-ldentifikation: Immer zwei eindeutig zuordenbare Patientendaten
abfragen (z.B. Name und Geburtsdatum, Patientennummer, Armband oder Foto).

« Patientenarmbander: Diese sollten immer getragen werden und enthalten neben
personlichen Daten oft einen Barcode oder RFID-Chip zur elektronischen Erfassung.

» Elektronische Patientenakten: Eine konsequente und aktuelle Pflege der elektronischen
Patientenakten tragt zur eindeutigen Zuordnung bei.

- RegelmaBige Uberpriifung: Vor jeder Behandlung/Untersuchung sollte die Identitat des
Patienten erneut Gberpruft werden.

« Schulungen: Sowohl medizinisches Personal als auch Patienten sollten Uber die
Bedeutung der sicheren Patientenidentifikation informiert sein.

« Standardisierte Verfahren: Es sollten klare und einheitliche Verfahren zur

Patientenidentifikation implementiert sein
Just Culture - Umgang mit

30 meldepflichtigen Ereignissen
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Mogliche Praktische Umsetzung fir die
Buchfithrungspflicht

* Online Tool ist so anwenderfreundlich wie mdglich
— CIRS Meldung geht an die Strahlenschutzverantwortliche Person
— Entscheid, ob ein meldepflichtiger Vorfall vorliegt

UND / ODER

« Bei der normalen Leistungserfassung im Untersuchungsfeld kurz das Problem schildern
» Als Leistungsblock eine 1 flr «near miss» (Beinahe Unfall/-fehler) oder
die Leistung F fur ein Strahlenereignis im Hochdosisbereich erfassen
« Strahlenschutzbeauftragter bekommt eine email und tUbernimmt von Radiologie
Fachfrau die Reportline.
» Strahlenschutzbeauftragte:r erstellt eine wochentlich Statistik der Meldungen

Just Culture - Umgang mit
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SVMTR/ASTRM Online erfassen

Maogliche Folgen Strahlenereignis im CT, welches BAG-Meldepflicht ist.
der
Association suisse des techniciens en radiologie médicale
Associazione svizzera dei tecnici di radiologia medica Informationen {iber den / die Meldenden
4
Name des / der [ | itreiwiig)
Welche Massnahmen wurden Sind seit Jahren im Austausch wie die Anmeldequalitat optimiert werden kdnnte.
Telefonnummer l E ] (freiwillig) ergriffen?
c I Rs e - B :
I = - % - - Welche weiteren Massnahmen Evtl. kann IT-technisch eine Schiaufe eingebaut werden, wo man gefrage wird, sind sie
schlagen Sie vor? sicher?
IM I E I :I lII |g Angaben iiber den Patienten
PID des Patienten® ( Schiveeegrad des Erclgniancs = e
(Auswirkung auf Patient)
Mabgliche Ursache(n) des Zwischenfalls
Beschreibung des Vorfalls
Organisation () Xommunikation (im Team, mit Patienten, mit anderen Arzten etc.)
Art des Vorfalls* Kein Strahlener: v
Organisation (Schnitistellen, zu wenig Personal, fehlende/unkiare Verordnungen
Arbeitsbelastung, unkiare Ablaufe, fehlende Standards etc.)
ont [Comp grafi v]
m] , Kuttur, Fihrung etc )
[Anderer Ort (nicht in Liste) ]
Individuelle Fehlleistung [} Personliche Faktoren des Mitarbeiters (MUdi etc)
3 [Radiologi v () Ausbildung und Training Training, ungend Fachwissen etc.)
O ksamkeit (Ver Fehleinscha etc)
]Anderes Fachgebiet (nicht in Liste)
Datum / Uhrzeit* 09:00 Technisches Problem 0O Gerate (F 3 et

Ereignis / Vorfall*

32

Es wurde ein Ner C7 links . Dank dem i

und der Rantgenfachperson erkannten sie, dass s sich um die falsche Seite handeit. Auf Infrastruktur / Umgebung ([ Ungunstige Umgebung/Infrastruktur (Lirm, 2u wenig Platz etc.)
Grund der Bilder, weliche sie vor Untersuchungsbeginn anschauten, Riicksprache mit dem

Patienten nahmen und die klini Angaben studierten, sie, dass es sich um

die rechte Seite handeit. Sprich 50 konnten sie in Strahlenereignis verhindern. Medikamente () Verordnung des Medikamentes

Just Culture - Umgang mit
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Beispiel wie ein Ereignis bei der Abrechnung

-
erfasst wird
©3. Finger apiseit i i, fand dv f l [ | @A jPriozkein Notfall |
Leistungserfassung Ternin
Uhrzeit 09:45:00 {10 Minute(n)

Arbeitsplatz, Roentgen2

. —
Anzahi ' # @i # ® Leistungen
1 i A £
>——H i & LR (Maske R) ®
24
CERIGECEd e = Mﬂam’ss ]
_OAuin________________ [durchgefiihrte Serien
2 3% durchgefiihrte Serien 0 Stiick ( =
1 Aufn. © Anz. 0 Stiick
Adn. [0 I
cGy cm?

Fehl
oL
mAs

[
Chargennr.

Benutzer | 5]

Just Culture - Umgang mit
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Ausziige den erfassten Leistungen F und 1

1. Finger ap/seitlich links Es handelt sich um die linke anstatt der rechten Hand und Finger Fraktur?

Hand dv links Es handelt sich um die linke anstatt der rechten Hand und Finger Fraktur?

Fuss dp/lateral, 0SG ap rechts linker Fuss Anamese Kontrolle

CT HWS, CT Nervenwurzelblock indirekter C6 rechts falsche seite und falsche Hhe angemeldet // auf dem Tisch geandert //

Fuss dp/lateral, OSG ap rechts Besprochen mit Dr. Altorfer, geméss Pat ist es rechts nicht wie in der Anamnese beschrieben. R6 & MRI geéndert, Rebi // Beurteilung.

Fuss dp/lateral, 0SG ap links +schrag wegen v.amet 5 fraktur | -> nicht angemeldet Fraktur? TCS? BAsis MT V2

Fuss dp/lateral, 0SG ap links 1. Untersuchung Frage Verlauf Stellung? Verlauf?

MRI Knie rechts Absolute Faulheit beim ausfiillen der Anmeldung Binnenstatus? Ossérer Status? Beinachse?
keine Fragestellung fiir rechts. Status? / Beurteilung?

0SG ap/seitlich rechts mit Orthopadie/laut Patientin handelt es sich heute um 'Rez. 0SG-Beschwerden, RECHTE SEITE, Stellung? Verlauf?

Fuss dp/lateral, 0SG ap links Ossére Lasionen, Degeneration, Stellung

Fuss dp/lateral, 0SG ap rechts Falsche Seite UND falsche Untersuchung, da es um vorfuss ging, da da operiert, schriig ohne RS hinzugefiigt da pat schon wegen der falshcen seite héssig war Beurteilung

Fuss dp/lateral, 0SG ap links 0SG ap lat + Fussstatus angemeldet Stellung? Verlauf?

5. Finger ap/seitlich links Seite Bitte nur Seite rontgen, danke! —>> dann beide? ossare Anatomie

5. Finger ap/seitlich rechts Seite Bitte nur Seite réntgen, danke! ossére Anatomie

Becken ap/ Hiifte axial rechts Auftrag war :Becken Hii ax i li Pat hat rechts Berschwerden Status

CT LWS, CT Facetteninfiltration L5/51 links falsche hohe angeben Besserung?

Becken ap / Hiifte axial links !nach rs mit zuweiser im liegen, falsch als stehend angemeldet !! Dislokation 0S-Material ?

Fuss dp/seitlich links fuss seitlich doppelt angemeldet ossare Anatomie

Fuss dp/seitlich/ schrég links Wurde rechts angemeldet ist aber eindeutig links da Gips links und OP links. Kontrolle

Knie ap/seitlich links Auftrag : Knie ap/se re re Postoperative Kontrolle

Linkes Knie ap/ seitlich Patella axial links IlLinkes Knie laut Pat. MS! Binnen Status? Ossérer Status?

Linkes Knie ap/ seitlich Patella axial links als Knie status angemeldet, ist aber Ganzer OS Femur Verlauf ? Ossarer Status?

MRI Knie links HLinkes Knie laut Pat, MS! Binnen Status? Ossarer Status?

Oberschenkel ap/seitlich mit Knie und Hiifte rechts Auftrag: Knie-Status re re Ossarer Status?

Rechtes Knie ap/seitlich Patella axial rechts Anamese: Knieschmerzen linksseitig OSsérer Status?

Handgelenk dv rechts ACHTUNG Nicht Handgelenk, sondern Hand...war vorhin falsch geklickt!; Fraktur

Hand dv rechts HG sollte hand sein, siehe folgezuweisung hand Hinweise auf Fraktur?

Knie seitlich rechts fehlermeldung fiir rx 1.10. da haben sie geméss zuweiser vergessen, beide Knie anzumelden deshalb musste pat jetzt nochmal kormmen nur fiir knie lat Vervollstindigung der Bilder préoperativ

Thorax dv/lat BWS (ibergang falsch angemeldet auf LWS ap/ lat geandert Frage nach Materiallage, Stellung und Frakturen (auch Rippen)

Just Culture - Umgang mit
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Meldepflichtiger
Fall fur BAG

Organverwechslung in der CT
sowie im Rontgen und MR

35

achricht 3.2023 9
ame des/der Meldenden

ame des Patienten Wilhelm Réntgen

52
- Ausbildung und Training (fehlendes Training, ungentigendes Fachwissen etc.)

Unaufmerksamkeit (Verwechslung, Fehleinschatzung etc.)
O Ambulatorium (Poliklinik, Sprechstunde)

Datum / Uhrzeit 06.03.2023 14:00

reignis / Vorfall

Die Patientin wurde vom Schulterteam ans Wirbelsaulenteam iiberwiesen mit der Bitte um Abklarung HWS. Die Radiologie-
Anmeldung wurde vom Wirbelsdulen-Sekretariat falsch ausgefiillt. Anstelle von MRI + CT + Rontgen HWS wurde MRI + CT +
Rontgen LWS durchgefiihrt. Es wurde die falsche Region ausgewahlt und die falsche klinische Angabe gegeben: "LWS
Beschwerden. Beurteilung?" PD Dr. WHO bemerkte den Fehler in der anschliessenden Sprechstunde.

ogliche Folgen
nnotige Strahlenexposition durch CT und Rontgen LWS, zusatzliche Umtriebe fiir Patientin und Personal.

rgriffene Massnahmen
s wurde am gleichen Tag zusatzlich ein MRI + CT + Rontgen HWS durchgefiihrt. Rickmeldung an Zuweiser iiber den Fehler.

orgeschlagene weitere Massnahmen
Schulung oder Kontrolle bei Sprechstunden-Sekretariat, um falsche Anmeldungen zu vermeiden.

Just Culture - Umgang mit
meldepflichtigen Ereignissen
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Bericht
fur BAG

g )

36

Absender:

Das Muster Spital

Eidgendssisches Departement des Innern EDI
Bundesamt fiir Gesundheit BAG

Abteilung Strahlenschutz

Kontaktperson:

Medizinisches Strahlenereignis - Meldung BAG

Allgemeine Informationen

Erkenntnisse und Massnahmen

Bewilligungsinhaber

Das Muster Spital

Meldende Person

(Name, Funktion)

Hans Muster, Strahlenschutzbeauftragter Ereignis fihrten

Umsténde, welche zum

Evtl. mangelnde Deutschkenntnisse des Patienten

Gewonnen Erkenntnisse

Konnte seitens Radiologie nicht besser gemacht werden

Datum des Ereignisses

02.10.24/ 12:51 Uhr Massnahmen zur

Art des Ereignisses

Falsche Handgelenkseite im CT-untersucht

Verhinderung zukiinftiger

Die Zuweiser wurden nochmals sensibilisiert wirklich auf die richtige Seitenabgabe zu
achten!

Modalitat Computertomografie ahnlicher Ereignisse
Gerat CT Somatom Definition AS

Bewilligungsnummer A-0815-007

Anzahl betroffene Personen | 1 Patient

Untersuchungswiederholung
Ja/Nein

Ja, die andere Handgelenkseite wurde spater untersucht Musterdorf

06.11.24

Ort

Detaillierte Beschreibung

Beschreibung des
Ereignisses

Es wurde bei einer CT-Anmeldung die falsche Seite fir ein Handgelenk-CT verordnet.
Trotz Riickversicherung beim Patienten, ob es sich um die korrekte Seite handelt,
konnte es nicht verhindert werden. Der Patient wusste demnach selber nicht, welche
Seite untersucht werden sollte.

Der Fall wurde via CIRS gemeldet.

Dosisbericht

‘ ‘ ‘
crvmooeL e womas | weiir | cra-semes e o

Betroffenes Volumen, Handgelenk
Risikoorgane

Beurteilung und Massnahmen
Abschatzung effektive Dosis | 0.22mSv

Zu erwartende Friih- oder Keine
Spatfolgen

Sofortmassnahmen Keine
Nachsorgeplanung Keine

Kommunikation

Informierte Personen

Patient und Arzt wurde informiert

Inhalt der Kommunikation

Was wurde untersucht, weshalb dieser Fehler, beide Befunde, Doisdaten, Risiken

320.9.7 4 Strahlenschutzereignis-Bericht.doc

03.04.2023

Datum Unterschrift

Just Culture - Umgang mit
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Outcome

Regelmassiger Austausch mit den einzeln Fachabteilungen
— Beispiele aufzeigen, Zahlen und Statistiken.

37

Im KISIM bestimmten Untersuchungen als Untersuchungspakete zusammenstellen
Beispiel:

Knie ap, seitl. (rechts oder links) Pat axial, Orthoradiogramm ap

LWS ap, seitl., Funktionsaufnahmen, ganze WS EOS ap, seitl.

Im KISIM die Favoriten so sortieren, dass die haufigsten Untersuchungen Zuweiser bezogen
zuoberst erscheinen.

Verhindern, dass klinische Fragestellungen nicht mehr aus dem Zuweiser Brief kopiert
werden konnen.

Just Culture - Umgang mit
meldepflichtigen Ereignissen
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Meldung von Ereignissen beim BAG

« Das Onlineportal «Radiation Portal Switzerland (RPS)» unterstitzt seit 2023 bei der Verwaltung
von Strahlenschutz-Bewilligungen und ermdglicht eine effiziente Zusammenarbeit mit dem
Bundesamt fur Gesundheit (BAG).

« Radiologische Ereignisse werden seit dem 13.03.2025 Uber das neue RPS-Portal erfasst.

* Medizinische Ereignisse kdnnen NUR mit Login/Benutzerkonto erfasst und gemeldet werden.

Just Culture - Umgang mit
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SVMTR/ASTRM

@ Schweizerische i der Radiologi
Association suisse des techniciens en radiologie médicale
Associazione svizzera dei tecnici di radiologia medica

Meldung von Ereignissen beim B

Startseite Hilfe & Kontakt

Willkommen beim Radiation Portal Switzerland

Das Managementsystem fur Gesuche, Bewilligungen und Meldungen im Strahlenschutz

Login oder Benutzerkonto erstellen Hilfe & Kontakt

Funktionen mit Login
Y Weiter zu «<FAQ, Anleitungen, Feedback und

v qvon ill Auflagen und v Zugriff auf das Ki ier fir die g Kontaktinformationens
Fristen plus umfangreichen Such-, Filter- und Exportfunktionen + Gesuche einreichen und nachverfolgen Kiicken S hier 4]
g g von wie Adressen, il und Kontakte + Meldungen erfassen ickan s hisr
v g fiir das Zugrif mehrerer Benutzer/-
innen mit unterschiedlichen Berechtigungen
Quick Guides
Mit CH-Login / HIN-Login anmelden ODER
Benutzerkonto erstellen « Anleitung CH-Login und Registrierung
Klicken Sie hier um sich direkt anzumelden ODER um ein Benutzerkonto zu + Video- und PDF-Anleitung CH-Login Hilfe und FAQs zum CH-Login
erstallen =] 2 3 o
c g ]
+ Anleitung zur Delegation von Gesuchen
« Anleitung zur Ubernahme einer Bewilligung (z. B. bei einer
Praxisiibernahme) ohne Delegation an eine Fachfirma
« Anleitung zur Ubernahme einer Bewilligung (z. B. bei einer
g - Praxistibernahme) durch die Fachfirma
Weiter ohne LOg in/Benutzerkonto « Anleitung zur Ubernahme mit gleichzeitigem Umzug einer Bewilligung
ohne Delegation an eine Fachfirma
~ Mehr Informationen « Anleitung zum Umzug einer Bewilligung
« Anleitung zum Umzug mit gleichzeitigem Ersatz einer
(RPS, 2025)
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Association suisse des techniciens en radiologie médicale

Associazione svizzera dei tecnici di radiologia

Meldung von Ereignissen beim BAG

Q Dashboard Hilfe & Kontakt

@ C-804383 RPS Radiologische Ereignisse

Dashboard

Aufgaben
4 e
@: @O%

Eigens Gesuche bearbsiten (Gesuche
wurden noch nicht eingereicht)

medica

 (-804383 RPS Radiologischa Ersignissa

0 @

Anstshende

0 a

‘oder Edoschen van Bewilligungen prufen

Benutzem prifen und
freigsben

Auflzgen mit Frist besrbsiten

Aktionen

Neues Gesuch erfassen

Anpassung, Ersatz oder Umzug einer bestehenden

0 [}

Fallige oder innert 90 Tagen fallige

0 +

bearbeiten

Rantgensystme bearbeiten

0 o

Erhsbung Strahlendossn radiologischer
Untersuchungen bearbeiten

0 a

Antrag for Dosimetrisabmeldung bearbeiten

(2. B. bei
einer Praxisiibernahme)

1

Zurickgawiesan 0

Radiologischs Ersinisse bearbeiten

Informationen

aktive Bewilligungen

0

sttus eingereichte Gesuche

0

Aufizgen in aktiven Bewilligungen {shne
Frist)

Massenmutation Sachversténdige Personen

Delegation eines Gesuches an eine Fachfirma

Stammdaten und Dossiers verwalten

Benutzerverwaltung

Neue Verknlipfung mit einer weiteren Firma
beantragen oder eine neue Firma erfassen

Aktive sachverseandige Personen

0

Durchgefahrte Zustandsprafungen eigener
Rontgensysteme

zZukanftige Zustandsprafungen eigener
Rentgensysteme

0

Antrage auf erweiterte
Berechtigungen,Zusatzralien

Antrag fiir erweiterte Berechtigung/Zusatzrolle
erfassen (ausschliesslich fur Rontgenfachfirmen,
i d Bewilligungsi mit

hoch radicaktiven Quellen).

17

0

antrage
sewilligung

Gbersicnt
radiologischer untersuchungen

0

Ubersicht Dosimetrieabmeldung

11

bersicht radiolagische Ereignisse

nationale DI i te
(DRW) fiir radiologische Untersuchungen

(RPS, 2025)
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Radiologisches Ereignis melden
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Meldung von Ereignissen beim

Q Dashboard  Hilfe & Kontakt

Radiologisches Ereignis erfassen @»

| 804383 RPS Radiologische Ereignisse

Hier melden Sie radiologische Ereignisse gemass Art. 50 und Art. 122 55V an die Aufsichtsbehérde. Die Daten fiir den ausfuhrlichen Ereignisbericht kénnen Sie direkt nach der Meldung oder zu

einem spateren erfassen. (Link zur

it

Angaben zur Meldung

[ pr—

al
Wsblen e dis Eregrikategrs
Wahlen Sis dan Ersignistyp *
Kurabeschraung de Erignisees s difan ksina Angaben sum Satiamten gemschtwerden *
Angaben zum Betrieb / zur Person / zur Bewilligung
[r— —
[ ol o]

I Funbion im Berisk *

Taletannummar (dircke =

st 2z reigris it siner Bewilligunginummsr verknpft2

O Ja O Nein

(RPS, 2025)
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Abbrechen

BAG
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@ Schweizerische i der Radiologi
Association suisse des techniciens en radiologie médicale
Associazione svizzera dei tecnici di radiologia medica

Meldung von Ereignissen beim BAG

Bestatigung

* Mit der Aktion «Meldung einreichen» kénnen Sie die notwendige Meldung ans BAG senden.
Der Bericht muss hierfir weder vollstandig ausgefillt sein, noch eingereicht werden. Nach
Einreichen der Meldung haben Sie 6 Wochen Zeit (ab Ereignisdatum) um die restlichen
erforderlichen Angaben zum radiologischen Ereignis (Bericht) zu vervollstandigen und Klicken Sie auf
nachzureichen. «Bestétigen» um die

s Mit dem Einreichen der Meldung bescheinige ich, keine Patientendaten erfasst und alle Meldung einzureichen.
Informationen wahrheitsgetreu angegeben zu haben.

Méchten Sie die Meldung einreichen?

Abbrechen Bestatigen

(RPS, 2025)
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