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Interessensbindungen

• Wissenschaftliche Mitarbeiterin, Bundesamt für Gesundheit BAG, 

Abteilung Strahlenschutz

• Vizepräsidentin Schweizerische Gesellschaft für Qualitätsmanagement

im Gesundheitswesen sQmh
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CIRS - Geschichte Schweiz

1996: CIRS wird in Basel unter Leitung von Daniel Scheidegger entwickelt

Ziele: 

• Lernen aus kritischen Zwischenfällen

• Verbesserung der Qualität

• Erhöhung der Patientensicherheit

2006: Stiftung Patientensicherheit ruft CIRRNET ins Leben

Ziele:

• Aufnahme von CIRS-Meldung in ein nationales System (freiwillig; alle Meldungen für

Mitglieder einsehbar / für internes Lernen verwendbar)

• Identifikation überregional auftretender Risiken, Erstellung und Publikation von Quick-

Alerts®

• Förderung der Patientensicherheit
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CIRS - Geschichte international

2005: WORLD ALLIANCE FOR PATIENT SAFETY publiziert

WHO Draft Guidelines for adverse event reporting and learning systems
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2020

Quelle: https://www.who.int/teams/integrated-health-services/patient-

safety/research/incident-reporting-and-learning-systems



CIRS - gesetzliche und 

strategische Grundlagen

• nur im VS im Gesundheitsgesetz

verpflichtend

• in allen Kantonen

faktisch nötig für Leistungsauftrag

(Zulassungskriterium gemäss

Art. 58g KVV)
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CIRS - gesetzliche und 

strategische Grundlagen

• Qualitätsstrategie Art. 58 KVG

(Vierjahresziele)
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CIRS - gesetzliche und 

strategische Grundlagen

 einzige obligatorische QVM: CIRS



CIRS - gesetzliche und 

strategische Grundlagen

• WHO Global Patient Safety Action Plan  2021-2030
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CIRS - gesetzliche und 

strategische Grundlagen

• CIRS ist nur ein System

• andere Meldesysteme: z. B. Pharmacovigilance, Hämatovigilance, Materiovigilance

(Swissmedic), Radiovigilance / medizinische Strahlenereignisse (BAG); ggf. künftig: «never

events»

• CIRS nicht für Buchführung und Meldepflicht medizinischer Strahlenereignisse geeignet
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CIRS - Basiswissen

Merkmale eines CIRS 

 niederschwelliger Zugang

 Standard: freiwillige anonyme Meldung

 Vertraulichkeit

 Meldungen dürfen keine Sanktionen nach sich ziehen

 Wissen, was ins CIRS berichtet werden soll

 ggf. Anonymisierung

 Analyse der Meldung durch Expert:innen

 Rückmeldung
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Bildnachweis: https://newwin.ch/wp-content/uploads/2021/03/newwin__H-CIRS_Meldeformular.png



CIRS - Basiswissen

Merkmale eines CIRS (im Sinne einer H+-Qualitätsverbesserungsmassnahme)

 als QVM in den PDCA-Zyklus des Qualitätskonzepts des Handlungsfelds integriert

 Einordnung des CIRS im internen Qualitätskonzept (PDCA-Zyklus)

 Evaluation der Umsetzung der Qualitätsverbesserungsmassnahmen

 Teil der Qualitäts-,Sicherheits- und Lernkultur über verschiedene Disziplinen und 

Professionen hinweg
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CIRS - Basiswissen

Was gehört ins CIRS?

 Critical Incident - Ereignis, das zu einem unerwünschten Ereignis führen könnte oder

dessen Wahrscheinlichkeit deutlich erhöht

 Near miss - Fehler ohne Schaden; hätte zu einem Schaden führen können
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CIRS - Basiswissen

Was gehört vielleicht (nicht) ins CIRS?

 Adverse Event - Schädliches Ereignis, das eher auf der Behandlung als auf der Erkrankung

beruht; kann vermeidbar oder unvermeidbar sein

 Error / Fehler - Handlung oder Unterlassen, bei dem ein Abweichen vom Plan, ein falscher

Plan oder kein Plan vorliegt; kann Schaden mit sich bringen

 Never Event - Bestimmte schwerwiegende Ereignisse, die als vermeidbar gelten und bei

denen es zu einem Schaden kam

 Schadenfälle
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CIRS - Basiswissen

 Was ist ein Schaden?
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Bildnachweis: https://patientensicherheit.ch/forschung-entwicklung/never-events/



CIRS - Basiswissen

Ziele eines CIRS

 »Registrierung« riskanter (sicherheitsrelevanter) Situationen (die auch in anderen Kontexten

im Betrieb auftreten könnten)

 »Lernen aus Fehlern«, Ableitung von Massnahmen

 Fehlerprävention, Identifikation fehlender oder mangelhafter Sicherheitsbarrieren

 Verbesserung interner Prozesse

 Förderung der Qualität

 Stärkung der Patientensicherheit

 Stärkung der Personalsicherheit

 Eingehende Meldungen können nicht für Statistiken zur Patientensicherheit genutzt werden!

 Instrument zur Föderung/Installation einer Just Culture
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CIRS - Basiswissen

Verschiedene Rollen in CIRS

 CIRS-Meldende

 CIRS-Anonymisierer

 CIRS-Analyseteam / CIRS-Fallbearbeitende

 CIRS-Verantwortliche

 CIRS-Administrator / CIRS-Leiter

 Institutionsleitung (Klinikleitung)

Einbindung des CIRS in 

 Qualitätsmanagement

 Risikomanagement

 Sicherheitsmanagement
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CIRS - Basiswissen

Meldekreise
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Quelle: https://patientensicherheit.ch/wp/wp-content/uploads/2023/05/160913_CIRS-Broschuere_WEB.pdf



CIRS - Trends

Praktische Anwendung:

• Abkehr von Fehlnutzung (Mobbing, »Erziehung«, Frust, interne Konflikte, Macht)

• Herausforderung: Fehlende/unzureichende Rückmeldungen an Melder

• Verbesserungsmassnahmen müssten abgeleitet, umgesetzt und kontrolliert werden

• Positive Meldungen
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CIRS - Trends

Wissenschaftliche Evidenz:

• Keine ausreichende Evidenz für Wirksamkeit von Berichts- und Lernsystemen

• Keine quantitative sondern eher qualitative Messung der Patientensicherheit
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CIRS - Trends

Strategische Ausrichtung:

• Systemorientiertes Verständnis der Patientensicherheit

• Qualität

• Just Culture
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CIRS - Literatur

Internetlinks

 https://www.who.int/teams/integrated-health-services/patient-safety/research/incident-

reporting-and-learning-systems

 https://www.bag.admin.ch/bag/de/home/versicherungen/krankenversicherung/qualitaetsentwi

cklung-schweiz.html

 https://www.hplus.ch/de/qualitaet/qualitaetsprogrammeundpatientensicherheit/

 https://www.who.int/teams/integrated-health-services/patient-safety/policy/global-patient-

safety-action-plan

 https://www.swissmedic.ch/swissmedic/de/home/humanarzneimittel/marktueberwachung/pha

rmacovigilance/vigilance-system.html

 https://www.pro-

patientensicherheit.de/fileadmin/Medienablage/Dokumente/Aktionsbündnis_PatSi/Aktionsbu

endnis-Patientensicherheit-Glossar-.pdf

 https://patientensicherheit.ch/cirrnet/cirs-management/empfehlungen/

 https://www.cirs.ch
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